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GYORS PIACI KORKEP

EUROPA ES MAGYARORSZAG

Eurdpa

75%

43%

57%

~13,3%

Forras: Ecommerce Europe, 2016 alapjan

Vizsgalt faktor

Internet haszndldk
(a teljes népesség aranyaban)

Online vasarlok
(a teljes népesség aranyaban)

Online vasarlok
(az internet hasznalék
aranyaban)

Eves névekedés
(online vasarlas online
fizetéssel)

& simple

Magyarorszag
76%
36%

47,3%
(3 millié fo +)

~20%



A MODERN VASARLO JELLEMZOI & simplepay

Kételkedik, Minél gyorsabban és egyszeriibben
de hagyja magat elcsabitani szeretne vasarolni

Pillanatnyi éimények, érzelmek Elutasitja a hagyomanyos kereteket
befolyasoljak (pl. nagy alapterilet( boltok)




A PAYMENT ES A CSOK

v' AZ UDVARLAS IDOSZAKA

v AZ ELSO CSOK

v A MASODIK CSOK ES A VISZONY

v' A BIZALOM ES A HAZASSAG




A MODERN VASARLO

AKKOR FOG VASAROLNI, HA...

Otthonrdl le tudja bonyolitani
a vasarlast

Egyénre szabottan paraméterezheti a
termékeket és valaszthat fizetést

Fogyasztébarat webaruhazzal és
fizetési feltlettel talalkozik

Azonnalfizethet és gyors a kiszallitas
(meg kell el6zni a visszaforduldst)

G simplepay




MODERN VASARLOI IGENYEK — < of
KERESKEDOI FELKESZULTSEG @ sumplepay
! |Ii

S —
N

1
A legnépszerlibbfizetésimodok Vasarloi igény Biztositja a kereskedo

Utanvét soran készpénzzel 65% 90%

Bolti atvételkor készpénzzel 31% 63%

f Banki atutalassal

Bolti atvételkor bankkartyaval 34%

A kiszallitasi médok esetén egyértelm( a futarszolgalat dominancidja,
ezt a fogyasztok 83%-a igényli és a kereskedd6k 90%-a biztositja alternativaként.

Forras: E-Net, 2016. december 28.



ALTAL HASZNALT PLATFORMOK

T ———

MODERN VASARLOK J

Tablet
10%

Forras: E-Net, 2016. december 28.

G simplepay

A vasarlok altal hasznalt platformokhoz
igazodva sziikséges:

v' Reszponziv webaruhaz
és fizetofellilet

v' One-click payment a visszatérd vasarlok
kényelme érdekében

v" Recurring payment a havidijas/
rendszeres diju szolgaltatasok

kifizetésének konnyitése érdekében

v" A kereskeddi arculathozilleszked§,
kdonnyen atlathatd fizetési feliilet



BANKKARTYAS FIZETES
A FOTAXI ALKALMAZASABAN

= Fétaxi taxi rendelé

BANKKARTYA ROGZITESE

Osszesen: 110 HUF

Kartyaszam:
Kartyara irt név:

Lejarat:

“ e

Beleegyezem, hogy bankkartyamat a fenti
o6sszeggel megterheljék.

Bankkartya rogzitése
ellenorzo
tranzakcioval

G simple

= Fétaxi taxi rendelé = Fétaxi taxi rendelé

KARTYAKEZELES I c FIZETES

v

A sikeres fizetést kovetden a taxi sofér iizenetet
kap a fizetésrél.

! Fuvar 6sszeg
= e

XXXX-XXXX-XXXX-7224 Taxis azonosité (URH)

2017-05-31

FIZETESHEZ HASZNALT KARTYA

B xoooc-xox-xxxx-7224

FIZETES INDITASA

One-click fizetés a
tarolt kartyaval

Rogzitett
bankkartyak kezelése



BANKKARTYAS FIZETES ~ ol
A NETPINCER FELULETEN @ sumplepay

DJ? NetPincér f ) Bp Cserhatuica > Efteremista > Etiap > Adatok ellenorzése

v" One-click payment

Szalitasi/ elkészitésiido 60 perc

Mikorra kéred? | Most v
v White label Szamlazasi cim  Uj szamldzasi cim
bankkartya v
Mivel fizetsz?
=ofNR ¢

~ Ne jegyezd meg a kartyamat

v' Reszponziv

L It artva
Kényelmes fizetes Jegye2d meg a kayamat

(Simple OneClick by OTP Mobil) A megjegyzett kartyaadatok az OTP Bank szerverein tarolodnak,
azokhoz sem a NetPincér, sem a Simple nem fér hozza. Ha
megjegyezteted a kartyat, legkozelebb mar csak a listabol kell

v' Desktop

Bankkartya rogzitése az els6 bankkartyas vasarlas soran



E-COMMERCE JOVO - 1 o
INTEGRALT ALKALMAZAS -

A sajat fellletek tokéletesitése mellett
az elterjedt integralt mobilalkalmazasokban valo jelenlét is n6veli a versenyképességet

A Simple egy olyan haz'fejlesztésﬁ applikacié, amely a mobilvasarlast 6tvozi
szamos, az életet egyszerlibbé varazslo szolgaltatassal.
€
N |
év bankja 2015 |

» folyamatosan béviilé szolgaltatasportfolid ‘ [ Q)

MasterCard

e dinamikusan novekvd user szam

(2017 Q1 elejére 230.000+ felhasznald, 40.000+ tranzakcid/hd) Az év lakossagi mobileszksz alkalmazasa 2015

* letOltése ingyenes

* mobilszolgaltaté-fliggetlen

£ Download on the
* 3 okoseszkdz platformon elérhetd & AppStore

. e Ls , q ’ s s 1 , @ Download from
* magas szintl biztonsagot biztosit a vasarlas soran BB indows Phone store




E-COMMERCE JOVO -2
WALLET MEGOLDASOK

Proximity / kozelségi wallet megoldasok

A fizikai értékesitési helyen lehet fizetni, igy pl. egy
boltban a POS termindalhoz érintve a telefont.

Remote / tavoli wallet megoldasok
Nem igénylik a felhasznalo jelenlétét a

keresked6nél, barhol hasznalhatok.
pl. egy postai csekkre nyomtatott QR-kéd beolvasasaval

Hibrid wallet megoldasok

Mindkét tipusu fizetést lehetévé teszik.




E-COMMERCE JOVO - 3
PREPAID KARTYAKIBOCSATAS

Revolut (UK)
v' Open-loop, felhasznéldsa nincs korlatozashoz kotve
v' Bankfluggetlen prepaid
Mastercard kartya-kibocsatas
Mobile-only (iOS, Android)
Multi-currency a csatolt kartyahoz
Regisztraciot kovetéen kuldik a fizikai kartyat
Bankkartyardl tolthetd fel az egyenleg
C2C utalasi lehet6ség

Mobiltelefonrél blokkolhatd, médosithatd a PIN




MEGOSZTOTT KOLTESI SZAMLA

S —

E-COMMERCE JOVO - 4 @ simplepGY

esecs T 9:23 PM 10% 0
SOIdO (UK) ‘\l =" The Jones Family
Mobile-only szolgaltatas Dave
Csaladi/céges kiadasok menedzselése j @ £20000 >
4 R\

Egy fiokhoz tobb kartya tartozik, eltéré )

sads Sarah
jogosultsagokkal u } < Cg) SOLDO )
Azonnali utalas lehet6sége a kozos fiokon beldili \

személyek kozott

Debit

|d6-limithez kotott tranzakciok |

Meghatarozhatd koltési szabalyok

Korlatozhato felhasznalasi lehet&ség 2




E-COMMERCE JOVO - 5 ~ _:
PERSONAL FINANCE MANAGEMENT @ simple

Mint (USA & CA)

Személyes pénzigyi informaciok egy helyen tarolasa és megjelenitése

Bankszamldk és hitelek ismerete alapjan személyre szabott ajanlatok

Ertesitések hasznalata
(ismeretlentranzakcio esetén, tulkoltés esetén, fel nem hasznalt kedvezmények esetén, stb.)

Hitelbiralati lehet8ség

dmint

Spending by Category

"

‘ Oty reed your MBectont
S Sidouins dee ACCOUNTS



E-COMMERCE JOVO -7
KARTYAHOZ KAPCSOLT AJANLATOK

OTP Kedvezményprogram
A felhaszndlé OTP netbank profiljaban aktivalja a
kedvezményeket, majd nincs as dolga, mint OTP
bankkartyajaval fizetni a kedvezményado kereskedéknél.
Minél tobbszor vasarol partnereinknél, annal tobb
visszatéritést gydjthet, amelyet havonta ir jova a Bank.

MasterCard Priceless Specials

A MasterCard Uj kedvezményprogramja valtozatos, .
@4 PRICELESS
|

kéthetente frissiil6 kedvezményeket nyujt minden S . l
regisztralt MasterCard® vagy Maestro® kartyabirtokos peCIQ S

szamara”

Wallaby (USA)
Ismert hitelkartyaadatok és tranzakcidkalapjan javaslatot

tesz a felhasznalonak, hogy milyen kartyaval érhet el

haszonmaximalizaldst (visszatéritések, kedvezmények l | |OLLO b\)

felhaszndlasa, helyhez kotott akcidk érvényesitése)




E-COMMERCE JOVO -7 v
CHATBOT ES MESTERSEGES @ sumplepay

. -
® = ® o
! e v .- - — R - wren ¥ R w\=
Mire jék a chatbot-ok? — . : : -
APRING . ] / Voo Sy .
e Ertékesités korszer(isitése, : 2 §) e -
automatizaldsa 'l  OUR PERSONAL
SHOPPING
Human ugyfélszolgalatok ASSISTANT
kivaltasa a o] [ s 0o £ Ay e
(.‘ B | '
Vasarlasi dontések befolyasoldsa T—— S o
Fizetési médok leegyszerdsitése —or aw § . 2
Aktiv kozonség épitése ‘
SEb ] A,
3 f\ r\ r\

7




E-COMMERCE JOVO - 8
TOVABBI FEJLESZTESI IRANYOK

Nagy kereskeddk sajat jogon
végeznek kartyaelfogadast (pl.

Amazon)

$225.4

PSD2 adta lehet&ségek (azonnali

utalds; utalasinditas third-party

a Pay with Amazon

feltletrdl)

Micro Investing (befektetési

lehet6ség mikro-tranzakciok

segitségével)

Pénzligyi tandacsadas és portfolid
JINEINEIES
Peer-to-peer pénzmozgas,

hitelezés




PAYMENT STRATEGIA | & simplepay

Miért nem elegendb6k a hagyomanyos fizetési megoldasok?

Miért sziikséges tervezett, modern payment stratégia?
.

v" Mertaz online térben mozgé vasarlok esetében
egy novekvo, de magas igényeket tamaszto célcsoporttal allunk szemben.

v' Mertigazodni kell a modern vasarlok altal hasznalt platformokhoz,
és ezekhez illeszkedd, kényelmes fizetési megoldasokat kell kinalni.

v" Mert biztositani kell, hogy a vasarld azonnal fizessen, Exi* > <
igy jelent6sen csokkenthetd a lemorzsolddas. ) ‘”

v" Mert akkor nyerhet§ el a vasarldk maximalis bizalma, ha a termék
~ paraméterezéséhez és a kiszallitadsi modokhoz hasonldan a fizetés soran is
a szamara megfelel6 moédot tudja valasztani.

A payment stratégia-tervezés modszertana és a kivitelezéshez sziikséges eszkoztar
mar a magyar piacon is elérhetd az online kereskedok szamara!




&

s simplepay

| &

Koszonom a figyelmet!

DR. AL-ABSI GABE‘!F

UGYVEZETO-HELYETTES
UZLETFEJLESZTESIES ERTEKESITESI VEZETO
il 02 2




